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Teknoloj

> Teknoloji etimolojik olarak Yunanca kaynakli olan
bir kelimedir.

o Technologia: Techne (yapma becerisi) ve logia
(soylemek) seklinde aciklanir.

°cBuradan teknoloji tanimi icin insanlarin
ihtiyaclarini  karsilamada faydalandigi bilgi ve
becerilerin timuddar.




Teknoloji Tanimlari

o Sozluk anlami olarak endustriyel bilim, endustri sanatlarin 6zellikle de
iplik, dokuma, metalirji vb. gibi dnemli Gretim dallarinin sistematik
bilgisinin faydali seylerin kesfi veya problemlerin ¢6zimu igin
kullanilmasidir. (Webster’s Dictionary)

° Ticari bir deger elde etmek icin gerceklestirilen bilimsel uygulamalar.
o Uretimi gerceklestirirken kullanilan yol ve yéntemler bitung.

o Bilimin, pratik hayatin gereksinimlerinin karsilanmasina, ya da insanin
cevresini denetleme, bicimlendirme ve degistirme ¢cabalarina yonelik
uygulamalari teknolojiyi ifade eder. (Ana Britannica)

o Teknoloji, teknik bilgi (know-how), bilgi (knowledge), bulus
(invention) ve yenilik (innovation) gibi dogrudan insan faaliyetlerinin
degisik tiplerini iceren bir kisaltma olup, verimlilik, buyume, istihdam
ve rekabet edebilirlik gibi olculebilir ekonomik degiskenlerin
aciklanmasinda dnemi rol oynar. (Archibugi ve Simonetti, 1998).




Farkli Acilardan Teknoloji

Arac olarak teknoloji

° Sikca kullanildigi sekliyle, teknoloji insanlarin ihtiyaclarini
karsilamada ve problemlerini cozmede yararlandiklari alet
ve araclari isaret eder.

°c Bu tanimi baz alirsak kullandigimiz kontrol kaleminden,
ucaklara dek cok farkli alet ve araclari ele alabiliriz.



Farkli Acilardan Teknoloji

Yontem olarak teknoloji

o Gereksinimleri karsilamak, problemleri ¢6zmek
icin kaynaklarin nasil bir araya getirip hangi yolu
izledigimize iliskin bilgilerin timudur.

°Yazilim teknolojisi, uzay teknolojisi, insaat
teknolojisi vb.



Farkli Acilardan Teknoloji

Kalturel bir etken olarak teknoloji

o Kulturel yapilarin temelini olusturan esas unsur
olmasa da teknoloji kiltirel yapilari degistirebilir.

> Bilgi/Bilisim teknolojileri ve Ulretim teknolojileri
basta olmak Gzere bu kisma drnek verilebilir.



Toplumsal Donusum Acisindan
Teknoloj

> «Bir devrim niteligi tasiyan teknolojik bir gelisim

uretimde kullanildiginda ve genis caph bir
surdurulebilir basari elde edildiginde toplumun;
sosyal, kulturel, ekonomik, siyasi, hukuki
alanlarinda kalici degisimler meydana
gelmektedir.»(Toffler 3. Dalga Kurami)




Toplumsal Donusum Acisindan
Teknoloj

> Teknolojik kesiflerle beraber bir yandan insan
hayati kolaylasmakta diger taraftan da toplumsal
yapida onemli degisiklikler meydana gelmektedir.

o |, Dalga

> Tarim Toplumu
°||. Dalga

> Sanayi Toplumu
o |ll. Dalga

° Bilgi Toplumu




Sanayi Devrimi

o Teknolojik ilerlemenin tretimde kullaniimasi.
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Neden Yenilik?

> Rekabetin geregi olarak mi?
o Stratejik tercih olarak mi?




Rekabetin Degisen Yuzu

° 1960
o Uretim Ustunligi
© 1970
> Maliyet UstiinlGgu
© 1980
> Kalite UstlinlUgu
© 1990
o Hiz Ustunligi
© 2000
° Yenilik ve Yaraticilik




Inovasyon Kavrami

> Inovasyon, Latince kokenli bir sdzcik olan «innovatus»
kelimesinden turetilmis bir kavram olarak karsimiza
ctkmaktadir.

o «Toplumsal, kiltirel ve idari ortamda yeni yontemlerin
kullanilmaya baslanmasi» seklinde tanimlanabilir.

> Bu kavrami il olarak ele alan Schumpeter’dir. inovasyonu,
«girisimciye kar getiren ve teknolojik gelismeler sonucu
ortaya cikan hersey» olarak tanimlamistir.




Inovasyon Nedir?

o GUnumuzun hizla degisen rekabet ortaminda ayakta
kalabilmek icin sirketlerimizin Grunlerini, hizmetlerini ve
uretim vyontemlerini sirekli olarak degistirmeleri ve
venilemeleri gerekmektedir. Bu degistirme ve yenileme
islemi inovasyon olarak adlandirilir.

o Turkce literature bakildiginda ise inovasyon kavrami
verine «yenilik, vyenilikcilik, yenilesim vb.» kavramlar
kullanilmistir. Karlihk getiren yenilik olarak adlandiriimasi
daha uygun olacaktir.




Inovasyon Yonetimi Nedir?

> Inovasyon Yonetimi; yeni veya iyilestirilmis Griin

(mal veya servis olabilir), Gretim yonetimi vb.
gelistirmek icin yurutilen tum faaliyetleri
kapsayan bir surectir.




Inovasyonda Karsilanan Ikilem

> Orgltler yaraticiligl destekleyecek tarzda
vapilandiriilmiyor; buyuk capta ayni seyleri mimkin
oldugunca tekrarlayarak yapacak sekilde yapilandiriliyor.

o Musteriler  sirketlerden  tutarliik  ve  glvenilirlik
beklmektedir.

° Bu nedenle, Ust yonetimlerin, glinimuz uzmanlarinin ya
venilik ya da basarisizlik gibi sloganlarini dikkate almakta
bu kadar cekimser olmalari anlasilabilir bir durumdur.

o Degisim ve istikrari ayni zamanda gerceklestirmek
istiyoruz. Bunu elde etmek mumkin muddr?




Inovasyon ve Bulus Arasindaki
Iliski

> Inovasyon — az cok ileri teknoloji gerektiren- yeni Urtnler
olusturma sireci olarak kullanilabilir. Bu baglamda cogu
zaman bulus (icat) ile karistirilmaktadir.

> Bulusun, satilabilir hale gelip piyasaya surilmesi halinde
bir yenilik potansiyeli tasiyabilecegi soylenerek, bu ikisi
arasinda basit bir ayrim yapmak mumbkdn olabilir.




Ornek

o Buzdolabi gidalarin tazeligini korumasi ile ¢ok yararli bir alet
olarak basarili bir inovasyon ornegi olusturmaktadir. Fakat
Eskimolara bu buzdolabini yiyeceklerin kaskati kesilmesini
engelleyen bir ara¢ olarak satan satici, bu icattan baska bir
inovasyon ornegi olusturmustur.

o Elektrikli stplrgenin bir icat olarak cikisi J. Murray Spengler
tarafindan saglanmistir ama elektrikli supurgenin
ticarilestirilmesi ve satisint W. H. Hoover adli bir deri Ureticisi
gerceklestirmistir. Bundan dolayi uluslararasi piyasada Spengler
adiyla degil Hoover markasiyla bilindi ve yayildi.

o Dolayisiyla bir icadi gerceklestirmek degil bu Grinid ekonomik
ve ticarilestirilebilir hale getirmek 6nem kazanmaktadir.
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Inovasyonun Eski ve Yeni
Gorunumu

o Sanayi devriminden bu yana isletmeleri islevsel olarak tasarlamak, calismayi
ve iscileri, bir mihendisin bir makinenin parcalarini 6rglitlemesine ¢ok
benzer bicimde orgltlemeye devam ediyoruz.

> Inovasyona bu perspektiften bakinca; bir endistriyel siirec gibi
gorunmektedir; «ticarilestirilebilir yeni Grinlerin-cogu zaman yuksek
teknoloji- yaratilmasi sureci»

o Bu strec¢ cogu zaman, ilk fikirden Grinin piyasaya striilmesine kadar bir tir
montaj hatti biciminde algilanir.

o Bu gorus son yillarda elestiriimektedir. (Hammer ve Champhy - Degisim
Mihendisligi)

> Yeni goruse gore inovasyon; daha az mekanik ve daha ¢ok organik bir
gorinime sahiptir. Bir montaj stirecinden cok bir evrim sireci, endustriyel
bir stirecten cok bilissel bir surec; bilginin ve 6grenme kapasitesinin
kullanimin gerektiren bir surectir.



Inovasyonun Eski ve Yeni
Gorunumu

° Yenilik, zengin bir faaliyetlerin butunui olarak ortaya cikar.

o Stratejik planlamanin, arastirma ve gelistirmenin,
pazarlamanin, proje yonetiminin, ekip calismasinin,
egitimin, yaratici disinmenin bir karisimidir.

° Baska bir deyisle; inovasyon, musteri tatminine yonelik
veni kaynaklar yaratmaktir.

° Bir Urun veya servisin yenilik olabilmesi icin musteri
tarafindan fark edilip, yenilik olarak algilanmasi gerekir.
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Inovasyonun Ozellikleri

> Yasam kalitesini ve refah dizeyini artiran bir aractir.

o Kullananlarin yasaminda degisiklik yaratan bir aractir.
° Bir strectir ve sureklidir.

> Ekonomik ve toplumsal yarar yaratan bir degerdir.

> Onemli rekabet araclarindan biridir.

o Kulturel bir ortam Grinudur.

> Problem ¢ozme surecidir.

> |slevler arasi biitiinlesmenin bir Grintdir.
o Cevreye uyma ve butlinlesmenin aracidir.
° Yayilmaci niteliktedir.



Yaraticilik (Creativity) ve
lnovasyon

° Bu iki kavram cogu zaman birlikte karsimiza ¢cikmaktadir. Biri
olmadan digeri de anlamsiz gibidir.

o Hatta uygulamaya-vizyon, misyon tanimlari vs.- bakildiginda
birbirlerinin yerine kullanildigini gorebiliriz.

> Ancak bu iki kavrami birbirinden ayirt etmek gerekir.
° Yaraticilik; yeni fikirler yaratma yetenegidir.
> inovasyon ise siirectir.

° Yaraticilik ise bu stireci mumkin kilan beceri ve yetenekler
kimesidir.

° Yaraticilik, yenilik gerektiren bir yetenektir yani yenilik
yaraticihgin sonucudur. Esasinda yaraticilik olsa da basari
getiren unsur inovasyondur.



Radikal ve Artirimsal Inovasyon
Ayrimi

> Inovasyon vya radikal fikirler sonucu daha &nce
denenmemis ve gelistirilmis Grin veya Uretim
yontemlerinin ortaya cikarildigi bluyuk atilimlarla olusur
(radikal inovasyon) ya da adim adim vyapilan bir dizi
gelistirme ve iyilestirme faaliyetlerini iceren calismalarinin
bir sonucu olarak ortaya cikar (artirrmsal inovasyon)




Yenilik Cesitler

Koktenci, artirimsal ve yapisal yenilikler
o Koktenci: ilkler. Ornek: Ev telefonu -> Cep telefonu,
> Artirrmsal: Mevcudu iyilestiren Ornek: 3G’den 3.5G’ye sonra 4G’ye oradan da 5G’ye gecis.

> Yapisal: Bir bilesendeki yeniligin sistemin geri kalaninda degistirici etki yapmasi. Ornek: Bilgisayar
ekrani: CRT->Sayisal ekran ->Dizustu bilgisayarlar

Kéktenci yenilikler ve blytume iliskisi
> Yikici veya destekleyici iliski

Yikici ve destekleyici yenilikler

Uriin, hizmet ve siirec yenilikleri

Teknolojik ve teknolojik olmayan yenilikler
> Yenilik stirecinde teknoloji ne kadar kullaniliyor?

Teknik ve yonetimsel yenilikler

Toplumsal yenilikler
o Toplum icin, toplum yararina yenilik

o

o

o

o

o

o

o



Surekli Bir Ugras Olarak
lnovasyon

o GUnumuzde gelisen teknolojinin, degisen musteri
isteklerinin, bilgiye ve teknolojiye kolaylikla erisen
rakiplerin yeniligi taklit etme becerilerinin hizlarini
distnurseniz, tek bir yenilik ile elde edilen rekabet
avantajinin  ne kadar kisa surebilecegini tahmin
edebilirsiniz. Bundan dolayi, stirekli olarak yenilik yapmak
geregi ortaya cikar.




Neden Yenilik?

> Vazgecilmez itici bir glc
> Ulkenin stirdirilebilir ekonomik biyimesinde
> Toplumun refahi ve kalkinmasinda
> Isletmelerin farklilasarak rekabetci yapilarinda.,
o Satislari ve Pazar payini artirmak
> Mikro ve makro diizeyde
o Yuksek Riskli bir Strec
o Riskleri yonetmek gerekir
o Gunumuzde yenilik teknoloji odaklidir




Ornekler

> Arcelik Telve-Geleneksel Turk Kahvesi Pisirme Makinesi

o Tasarim dunyasinin en seckin édullerinden iF Tasarim
Oduli’ni kazandi. 2005 yili «Uriin tasarimi sinifi: sanayi
tasarim alani»

o Kullanim kolayligi
o SUirecte yenilik
o Otomatiklestirme




Ornekler

o Turkiye'nin ilk internet Gzerinden yemek siparis kapisi
o https://www.yemeksepeti.com/

o E-devlet uygulamasi

o e-Devlet Kapisi Devletin Kisayolu | www.tlrkiye.gov.tr
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http://www.türkiye.gov.tr/
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